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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів  –  3
	Галузь знань

05 Соціальні та поведінкові науки
(шифр і назва)
	ДВВ


	
	Напрям підготовки 

054 Соціологія

 (шифр і назва)
	

	Модулів – 2
	Спеціальність (професійне
спрямування): бізнес соціологія

	Рік підготовки:

	Змістових модулів –2 
	
	2-й
	-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання  презентація
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 105
	
	3-й
	-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 2,6
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр
	16 год.
	год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	32 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	42 год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	Вид контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 1,15
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета за допомогою критичного аналізу існуючих теорій сформувати у студентів уявлення про природу, зміст та  принципи функціонування інституту громадської думки в сучасному суспільстві. Визначити основні соціологічні методи вивчення громадської думки та сформувати навики і вміння інтерпретувати дані цих соціологічних досліджень з метою аналізу процесів у сучасному суспільстві.
Завдання:

· визначити предмет і місце соціології громадської думки в системі соціологічного знання;

· простежити генезис теоретичних підходів до вивчення феномену громадської думки;

· ознайомитися з найважливішими теоретичними і емпіричними дослідженнями українських і зарубіжних фахівців вивчення громадської думки;

· розкрити соціальну природу, соціологічні характеристики і властивості громадської думки;

· визначити основні сфери формування  та функціонування громадської думки;

· з’ясувати механізми взаємодії громадської думки та інших соціальних інститутів;

· вивчити основні методи та осередки дослідження громадської думки;

· навчити студентів інтерпретувати дані досліджень громадської думки для аналізу актуальних проблем і процесів в сучасній Україні.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: 

Знати методологічні і теоретичні основи вивчення громадської думки в соціології; основні закономірності  утворення та функціонування, методи і осередки дослідження громадської думки, роль громадської думки в житті людини та суспільства, механізми взаємовпливу громадської думки та інших соціальних інститутів і процесів.
Зміст понять: громадська думка, громадськість, масова свідомість, демос копія, об’єкт громадської думки, суб’єкт громадської думки, електоральна громадська думка, маніпулювання громадською думкою.

Вміти критично осмислювати існуючі теорії вивчення громадської думки, пояснювати механізми появи, функціонування та зміни громадської думки у сучасному суспільстві, визначати динаміку розвитку суспільних проблем  і процесів шляхом аналізу даних соціологічних досліджень.
3. Програма навчальної дисципліни

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Громадська думка як соціальний феномен: суть та особливості функціонування

Тема 1. Соціологія громадської думки у структурі соціологічного знання 
Соціологія громадської думки — це область соціологічних досліджень, де безпосереднім предметом аналізу виступають, з одного боку, зміст висловлювань громадської думки і активність її функціонування у суспільстві, а з іншого — загальні (характеризуючи даний тип суспільства) і специфічні (пов'язані з розвитком демократичних свобод та гарантій) фактори, від який залежить зміст суджень громадської думки і якість (повнота) виконання нею своїх соціальних функцій. 

Саме зміст проявів громадської думки та активність її функціонування в суспільстві, а також відповідні чинники, що визначають зміст суджень громадської думки і якість (повнота, відповідність, валідність, глибина) виконання нею своїх соціальних функцій вивчає соціологія громадської думки.

Соціологія громадської думки у зв'язку з іншими галузями соціологічної теорії.

Тема 2. Теоретико-методологічні основи вивчення громадської думки. Громадська думка як об’єкт соціологічного аналізу 


Громадська думка належить до числа явищ, які нелегко піддаються всебічному аналізу і строгому визначенню. Тільки у вітчизняній літературі можна зустріти близько двох десятків дефініцій громадської думки. Якщо спробувати підсумувати їх, то можна сказати наступне: громадська думка – специфічний прояв суспільної свідомості, що виражається в оцінках (як у вербальній, так і в невербальній формі) і характеризує явне або приховане ставлення до актуальних проблем дійсності, притаманне окремим групам, соціальним спільнотам або суспільству в цілому.

Громадська думка являє їх своєрідний зріз («стан свідомості»). Вона забезпечує на практиці зворотний зв'язок в системі управління, є дієвим каналом безпосередньої демократії, ефективним засобом соціального управління і соціального контролю.

Психологічний підхід до розуміння громадської думки. Г.Тард та Г.Лебон. Новітні західні інтерпретації громадської думки. У. Ліпмана, Е.Ноель-Нойман, П. Бурдьє, Н.Лумана, П.Лазерсфельда.

Тема 3. Громадська думка як соціальний інститут. Формування та функціонування громадської думки у сучасному суспільстві 

Спільності людей як носії громадської думки. Етапи історичного розвитку людства та формування й функціонування громадської думки. Структура громадської свідомості. Суспільні відносини та види свідомості: моральна, політична, правова, релігійна, естетична, філософська. Громадська думка діє практично в усіх сферах життя суспільства, але висловлюється далеко не з кожного приводу. У поле зору громадської думки потрапляють лише ті проблеми, які викликають громадський інтерес, виділяються актуальністю і в принципі допускають багатозначне тлумачення, можливість дискусії. У якості суб'єкта — носія громадської думки виступають як ті чи інші соціальні спільності в цілому, так і сектори, що їх складають, в незалежності від змісту і знаку висловлюваних ними суджень, від того, чи складають вони "більшість" чи "меншість".

Тема 4. Стратегії впливу на громадську думку та джерела (канали) її поширення 

Можливості й управління або маніпулювання громадською думкою. Основні етапи процесу формування громадської думки. Способи формування (навіювання, переконання, наслідування, вплив ідеалу тощо), їх переваги і недоліки. Вплив установок і стереотипів. Засоби формування громадської думки. Результати соціологічних досліджень як один із інструментів управління громадською думкою. Форми маніпулювання громадською думкою: затаювання інформації, зміщення акцентів, викривлення інформації. ЗМІ як один із найважливіших чинників формування громадської думки у сучасному світі.
Тема 5. Громадська думка і влада: шляхи взаємодії 
Під режимом взаємодії влади і громадської думки будемо розуміти узагальнену характеристику міри її реальної включеності в ухвалення політичних рішень, управління справами держави і суспільства. Відповідно роль громадської думки як чинника соціальної динаміки може змінюватися в рамках широкого діапазону - від нікчемної до визначальної. Відповідь на питання, яка ж ця роль стосовно конкретної ситуації в конкретній державі в рамках можливого діапазону має як важливе наукове, так і не менш істотне політичне значення. Адже міра включення оцінок і суджень громадськості в практичні рішення органів влади і управління є показник відкритості суспільства, рівня розвитку в ньому найважливіших прав і свобод, нарешті, одним з критеріїв демократичності політичного устрою держави.

Змістовий модуль 2. Методичні основи дослідження громадської думки та її вплив на сучасні процеси у суспільстві

Тема 1. Основні методи вивчення громадської думки 

Історія становлення масових опитувань. Особливості використання соціологічних методів у вивченні громадської думки. Вибір методу залежно від напряму  і теми дослідження. Основні етапи дослідження. Анкетування – основний спосіб виявлення громадської думки: можливості, переваги і недоліки.
Тема 2. Досвід вивчення громадської думки у зарубіжних країнах та Україні 

Виникнення центрів дослідження громадської думки: інститути Д.Геллапа та С.Харріса. Вивчення громадської думки на території держав СНД. Методологічне та методичне забезпечення досліджень громадської думки в Україні та закордоном. Стан розвитку соціологічного вивчення громадської думки в Україні

Тема 3. Громадська думка в сучасному українському суспільстві 

Громадська думка в Україні і її співвіднесення з посткомуністичним та західним світом. Роль і місце громадської думки у трансформаційних процесах. Характеристика громадської думки в сучасній Україні з точки зору тематичного спрямування. Значення та реальний вплив громадської думки на суспільний процес в посткомуністичному світі та Україні
1. 4. Структура навчальної дисципліни

	№ 
теми
	Назва теми
	
	Кількість годин

	
	
	Лекції
	Семінарські заняття
	Самостійна робота

	
	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Громадська думка як соціальний феномен: суть та особливості функціонування

	1.
	Соціологія громадської думки у структурі соціологічного знання
	2
	2
	


	2.
	Теоретико-методологічні основи вивчення громадської думки. Громадська думка як об’єкт соціологічного аналізу
	4
	6
	4

	3.
	Громадська думка як соціальний інститут. Формування та функціонування громадської думки у сучасному суспільстві
	2
	4
	4

	4.
	Стратегії впливу на громадську думку та джерела (канали) її поширення
	2
	4
	4

	5.
	Громадська думка і влада: шляхи взаємодії
	2
	2
	8

	
	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Методичні основи дослідження громадської думки та її вплив на сучасні процеси у суспільстві

	6.
	Основні методи вивчення громадської думки
	2
	2
	4

	7
	Досвід вивчення громадської думки у зарубіжних країнах та Україні
	2
	6
	8

	8
	Громадська думка в сучасному українському суспільстві
	
	6
	10

	
	РАЗОМ
	16
	32
	42


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Соціологія громадської думки у структурі соціологічного знання
	2

	2
	Теоретико-методологічні основи вивчення громадської думки. Громадська думка як об’єкт соціологічного аналізу
	6

	3
	Громадська думка як соціальний інститут. Формування та функціонування громадської думки у сучасному суспільстві
	4

	4
	Стратегії впливу на громадську думку та джерела (канали) її поширення
	4

	5
	Громадська думка і влада: шляхи взаємодії
	2

	6
	Основні методи вивчення громадської думки
	2

	7
	Досвід вивчення громадської думки у зарубіжних країнах та Україні
	6

	8
	Громадська думка в сучасному українському суспільстві
	6


8. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Соціологія громадської думки у структурі соціологічного знання
	

	2
	Теоретико-методологічні основи вивчення громадської думки. Громадська думка як об’єкт соціологічного аналізу
	4

	3
	Громадська думка як соціальний інститут. Формування та функціонування громадської думки у сучасному суспільстві
	4

	4
	Стратегії впливу на громадську думку та джерела (канали) її поширення
	4

	5
	Громадська думка і влада: шляхи взаємодії
	8

	6
	Основні методи вивчення громадської думки
	4

	7
	Досвід вивчення громадської думки у зарубіжних країнах та Україні
	8

	8
	Громадська думка в сучасному українському суспільстві
	10


9. Індивідуальні завдання

Самостійна робота з вивчення проблематики соціології громадської думки будується на методичній базі, засвоєній студентами бакалаврiату на попередніх роках навчання. Передбачається, що впродовж навчання на попередніх курсах студенти спеціальності «Соціологія» повинні були засвоїти знання, вміння та навички виконання наступних видів самостійної позааудиторної роботи: підготовка та оформлення матеріалів для участі у дискусії та інших інтерактивних формах проведення навчальних занять; підготовка презентації власноруч відібраного навчального матеріалу з однієї з ключових проблем теми; написання рецензії на статтю чи наукове повідомлення; розв’язання тестів різних груп складності; пошуки відповідей на домашні завдання з конкретної тематики та відповідне оформлення матеріалу; розробка індивідуального наукового проекту.

В межах курсу «Соціологія громадської думки» студентам пропонується список джерел, за допомогою яких  вони мають можливість підготуватись для участі у семінарських заняттях. Окрім цього студенти повинні вміти ґрунтовно аналізувати уривки з праць теоретиків-соціологів та висловлювати власну точку зору з приводу прочитаного, відстоювати її у дискусії.

Протягом семестру кожен студент  повинен виконати 2 індивідуальні наукові завдання. В межах своїх наукових інтересів студент обирає тематику, яку попередньо узгоджує з викладачем. 
Перше завдання передбачає теоретичний аналіз та інтерпретацію окремих аспектів курсу (понять, теорій, методології).

Метою другого завдання є аналіз стану на динаміки громадської думки українців з приводу певних актуальних питань та процесів. Студент аналізує дані масових соціологічних опитувань та інтерпретує тенденції чи закономірності зміни громадської думки. Результати дослідження повинні бути представлені у формі мультимедійної презентації на одному з лекційних занять в межах другого змістового модулю (теми 8). Окрім цього студент подає тезовий виклад свого виступу із зазначенням джерел інформації викладачеві.
Завдання для самостійної роботи (42 год.)

1. Проаналізуйте визначення терміну «громадська думка» в межаж соціогуманітарних дисциплін та порівняйте їх.

2. Окресліть соціологічний підхід до вивчення громадської думки

3. Сформулюйте основні завдання соціології громадської думки

4. Виділіть основні етапи дослідження громадської думки

5. Здійсніть порівняльний аналіз основних теоретико-методологічних підходів до дослідження громадської думки

6. Чи існує громадська думка? Наведіть аргументи „за” і „проти”.

7. Назвіть основні підходи до вивчення громадської думки та окресліть їх сутність.

8. У чому суть, переваги та недоліки психологічного підходу до розуміння громадської думки

9. Поясніть тезу П. Бурд´є про те, що громадської думки не існує

10. Змалюйте структуру громадської думки і обґрунтуйте її.

11. Які основні функції виконує громадська думка, і їх реалізація в Україні?

12.  Чи можна окремі функції громадської думки можна назвати конструктивними, а інші ні? 

13.  Які фактори впливають на формування громадської думки і яким чином: чи існує специфіка залежно від сфери (об’єкта), приналежності до соціальної верстви (суб’єкта) тощо?

14. Що означає „маніпулювання громадською думкою”?. Окресліть можливі способи.?

15.  Охарактеризуйте сучасну ситуацію із формуванням громадської думки в Україні

16.  Охарактеризуйте громадську думку як соціальний інститут.

17.  Які способи взаємодії громадської думки і влади?

18. Охарактеризуйте роль громадської думки у суспільствах з різним політичним режимом.

19. Які функції виконує громадська думка у становленні, зміцненні і функціонуванні демократії?

20. Проаналізуйте основні напрями досліджень центрів вивчення громадської думки в Україні та порівняйте з іншими країнами?

21. Визначте переваги та недоліки основних методів дослідження громадської думки.

22.  Проаналізуйте дані масових соціологічних опитувань та проінтерпретуйте тенденції чи закономірності зміни громадської думки. Підготуйте виступ з тематики, що входить у коло Ваших наукових інтересів.
10. Методи навчання
     Навчальні заняття передбачають систематичний і послідовний виклад навчального матеріалу, а також інтерактивні форми участі студентів в обговоренні дискусійних питань. Відвідування занять для студентів є бажаним. Будуть підтримуватися наукові дискусії та обговорення, презентації власних ідей і точок зору, постановка проблемних питань і пошук відповідних розв’язань. 
11. Методи контролю

Принципи оцінювання роботи студентів на навчальних заняттях. На першому занятті викладач інформує студентів про форми роботи та про необхідність обрання власної теми наукового дослідження. 

Модульний контроль. Упродовж семестру буде проведено 2 модульні контрольні роботи після завершення змістових блоків.

Якщо за результатами модульно-рейтингового контролю протягом семестру студент отримав менше 51 бала, то він вважається таким, що не виконав усі види робіт, які передбачаються навчальним планом на семестр з даної дисципліни. Такий студент отримує  талон № 2.
12. Розподіл балів, які отримують студенти
	№
	Форма участі студента у навчальних заняттях
	Максимальна кількість балів

	1.
	Модульне тестування (письмово)
	30 балів 

	2.
	ІНДЗ 1 ЕСЕ або РЕФЕРАТ
	15  балів

	3.
	Участь у семінарських заняттях
	25 балів

	4.
	Презентація (аналіз емпіричних досліджень ГД)
	30 балів

	ЗАГАЛОМ                     100 балів


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка  ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з іспиту
	Залік

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Відмінно
	Зараховано

	81-89
	В
	Дуже добре 
	Добре
	

	71-80
	С
	Добре
	
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	Задовільно 
	

	51-60
	Е 
	Достатньо
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