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	Тривалість курсу
	90 год

	Обсяг курсу
	48 годин аудиторних занять. З них 16 години лекцій, 32 год. практичних занять, 42 години самостійної роботи



	Очікувані результати навчання
	Після завершення курсу його учасник буде

Знати: 
· основні положення концепцій соціології управління, зокрема школи наукового управління, школи поведінкових наук, адміністративного та ситуаційного підходів, 
· головні тези моделей лідерства, мотивації, прийняття рішень тощо,
· найважливіші аспекти таких управлінських процесів, як планування, організації та контролювання діяльності, 
· особливості конфліктних ситуацій в організаціях та основні стилі залагодження конфліктів,
· характерні риси формування іміджу організації, головні аспекти комунікації та співпраці з громадськістю, із засобами масової інформації.
Вміти: 
· проаналізувати головні аспекти управлінської системи тієї чи іншої організації (як у внутрішньо-організаційному контексті, так і у контексті функціонування організації у широкому суспільному форматі), 
· дослідити особливості процесів планування та контролю у конкретній організації, специфіку функціонування мотиваційної системи та механізмів прийняття рішень, способи управління персоналом та формування іміджу тощо,
· презентувати авторське міні-дослідження одного із управлінських аспектів функціонування певної організації.


	Ключові слова
	управління, менеджер, лідер, планування, організація діяльності, мотивація, контроль, управлінське рішення, організаційна культура, комунікація, конфлікти, HR, PR, імідж


	Формат курсу


	Очний



	Теми
	Форма заняття
	Література, ресурси
	Завдання,години
	Термін виконання

	Тема 1. Вступ. Управління як специфічний вид людської діяльності.
	Лекція, семінарське заняття
	· Актуальні проблеми державного управління. Збірник наукових праць. / Харківський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. URL: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/apdu/index.html 
· Аппело Ю. Менеджмент 3.0. Agile-менеджмент. Лідерство та управління командами. Харків: Фабула. 2019.
· Аспекти публічного управління. Збірник наукових праць. / Дніпровський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. URL: http://www.dridu.dp.ua/vidavnictvo/vidannya_apu.htm 
· Дзяна С., Дзяний Р. Теоретичні засади управління змінами в сучасних умовах. Ефективність державного управління. 2013. Вип. 34. С. 31-40. URL: file:///C:/Users/admin/Downloads/efdu_2013_34_5.pdf
· Дульська І.В. Е-урядування як інструмент соціального інжинірингу суспільства в Україні. Український соціум. 2019. № 1 (68). С. 89-104.
· Кислова О.Н. Перспективы применения качественных и количественных методов моделирования в социальном управлении. Методологія, теорія та практика соціологічного аналізу сучасного суспільства. Збірник наукових праць. Харків, 2001. С.183-188.
· Нагорний Б. Соціологія управління: пошук відповідей на виклик часу. Соціологія: теорія, методи, меркетинг. 2001. №4. С.126-133.
· Робінс С., ДеЧенцо Д. Основи менеджменту. Київ: Основи,  2002. 671 с.
· Скібіцький  О. М.  Антикризовий  менеджмент:  навч.  посібник.  Київ: Центр учб. літератури, 2009. 568 с.
· Спасібов Д.В. Електронне урядування в контексті сучасних концепцій публічного управління. Теорія та практика державного управління. 2018. 2 (61). С. 1-7.


	4(2/2)
	

	Тема 2. 
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	2
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	Лекція, семінарське заняття
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· Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности. Спб: Питер. 2004. 607 с.

	4(2/2)
	

	Тема 8. Організаційна культура.
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· Мазараки А.А. Основи менеджменту. Київ. Фоліо. 2014. 848 с.
· Майерс Д. Социальная психология. Спб: Питер. 2004. 794 с.
· Осовська Г. В., Осовський О.А. Менеджмент організацій: підручник. Київ: Кондор, 2006. 664 с.
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	Тема 9.

Комунікація в процесі управління.
	семінарське заняття
	· Гелрігел Д., Слокум-молодший Дж.В., Вудмен Р.В., Бренінг Н.С. Організаційна поведінка. Київ: Основи, 2001. 726 с.
· Кузьмін  О. Є., Мельник О.Г.  Основи  менеджменту:  підручник. Київ: Академвидав, 2007. 464.
· Мазараки А.А. Основи менеджменту. Київ. Фоліо. 2014. 848 с.
· Майерс Д. Социальная психология. Спб: Питер. 2004. 794 с.
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	Тема 10.

Конфлікти у процесі управління. Стратегія ведення переговорів.
	Лекція, семінарське заняття
	· Кузьмін  О. Є., Мельник О.Г.  Основи  менеджменту:  підручник. Київ: Академвидав, 2007. 464.
· Мазараки А.А. Основи менеджменту. Київ. Фоліо. 2014. 848 с.
· Майерс Д. Социальная психология. Спб: Питер. 2004. 794 с.
· Подольчак Н.Ю., Ковальчук Г.Р. Місце та види управлінських конфліктів у сучасній системі менеджменту підприємництва. 2012. Електронний науковий архів Науково-технічної бібліотеки Національного університету "Львівська політехніка". URL: http://ena.lp.edu.ua/bitstream/ntb/23188/1/15-88-95.pdf
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	Тема 11.

Управління людськими ресурсами.
	семінарське заняття
	· Гелрігел Д., Слокум-молодший Дж.В., Вудмен Р.В., Бренінг Н.С. Організаційна поведінка. Київ: Основи, 2001. 726 с.
· Кузьмін  О. Є., Мельник О.Г.  Основи  менеджменту:  підручник. Київ: Академвидав, 2007. 464.
· Мазараки А.А. Основи менеджменту. Київ. Фоліо. 2014. 848 с.
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	Тема 12.

Управління поза межами організації. Зв’язки з громадськістю, із ЗМК.
	Лекція, семінарське заняття
	· Мамонтов А. Практический PR. Как стать хорошим PR-менеджером. Версия 3.0. Спб: Питер. 2010. 240 с.
	4(2/2)
	

	Підсумковий контроль
	Іспит в кінці семестру (письмовий та усний компоненти)

	Пререквізити
	Для вивчення курсу учасники потребують базових знань із навчальних дисциплін: Соціологія особистості, Соціологія малих груп, Соціологія конфлікту, організацій, Основи управління проектами, HR-менеджмент, PR-менеджмент, достатніх для сприйняття категоріального апарату, розуміння теорій, механізмів та алгоритмів управлінського процесу.











	Навчальні методи та техніки,  які будуть використовуватись під час викладання курсу
	Презентації, лекції, обговорення, дискусії

	Необхідне обладнання
	Мультимедійний проектор



	Критерії оцінювання 
	Оцінювання проводиться за 100 бальною шкалою: 50 балів – робота під час семестру і 50 балів – за іспит. За роботу в семестрі бали нараховуються за таким співвідношенням:

1) Участь у роботі семінарів (5 балів за кожне 
заняття),
2) Презентація міні-дослідження одного із елементів управлінської системи однієї із організацій (5 балів),
3) Контрольні роботи 1,2 (5 балів за кожну контрольну роботу).
Іспит – максимальна кількість балів – 50.

Підсумкова максимальна кількість балів – 100.



	Питання до екзамену
	Іспит проводиться у письмовій формі, з наступним обговоренням, за участю викладачів, які вели семінарські заняття. Екзаменаційний білет складається з 5 питань (по 10 балів кожне), де враховуватиметься розуміння управлінських процесів, уміння їх критично осмислювати та логічно і грамотно викладати. 
Перелік запитань на іспит 

1. Управління як специфічний вид людської діяльності. 

2. Поняття соціології управління, об’єкт і предмет. 

3. Головні категорії соціології управління: менеджмент, управління, лідерство. 

4. Особливості соціального управління. 

5. Функції та методи соціального управління. 

6. Специфіка менеджменту в українських умовах.

7. Основні характеристики фаху менеджера (управлінця).

8. Класифікація менеджерів: рівні та категорії. 

9. Головні функції менеджера.

10.  Навики і вміння менеджера. 

11. Етичні особливості професії менеджера.

12. Основні школи теорії управління.

13. Головні підходи у теорії управління: системний, процесний, ситуаційний. 

14. Класична теорія менеджменту. 

15. Поведінкова теорія менеджменту. 

16. Кількісна теорія менеджменту. 

17. Школа наукового управління.

18. Адміністративний підхід до управління.

19. Концепція бюрократії М. Вебера.

20. Школа людських відносин.

21. Теоретичний та операційний менеджмент.

22. Особливості планування в організаціях. 

23. Класифікація цілей у процесі управління. 

24. Види планів.

25. Стратегічний менеджмент в організаціях. 

26. SWOT-аналіз. 

27. Підготовка проекту: основні вимоги, структура.

28. Структура заявки на отримання фінансування проекту. 

29. Специфіка формулювання проблеми, мети та завдань проекту. 

30. Формування бюджету організації: основні вимоги, статті витрат. 

31. Написання анотації до проекту.

32. Процес менеджменту проекту. 

33. Визначення успішності реалізації проекту: моніторинг та оцінка. 

34. Ухвалення управлінського рішення.

35. Умови ухвалення рішення.

36. Принципи та правила прийняття рішення. 

37. Етапи ухвалення рішення.

38. Моделі ухвалення управлінського рішення. 

39. Класична (раціональна) модель ухвалення рішення.

40. Адміністративна модель ухвалення рішення (модель обмеженої раціональності).  

41. Групове ухвалення рішень.

42. Особливості впровадження рішення. 

43. Особа лідера в організації.

44. Головні вміння лідерів.  

45. Основні джерела влади в організаціях.

46. Основні моделі лідерства. 

47. Модель рис та модель поведінки як традиційні моделі лідерства. 

48. Моделі ймовірності або ситуаційні моделі лідерства.  

49. Основні моделі лідерства: ймовірнісна модель Філдера або теорія найменш привабливого співробітника.

50. Основні моделі лідерства: ситуаційна модель Герсі і Бленчерда.

51. Основні моделі лідерства: модель шлях-ціль Гауза.

52. Основні моделі лідерства: модель лідерства Врума-Яго (Врума-Єттона_Яго). 

53. Структура та проектування організації. 

54. Елементи організаційної структури. 

55. Головні фактори побудови організації.

56. Специфіка середовища організації. Основні типи середовищ.

57. Стратегічні моделі у процесі управління. 

58. Технологічні фактори у процесі управління. 

59. Бюрократична модель проекту організації.

60. Головні форми проектування організації.

61. Особливості запровадження організаційних змін.

62. Процес здійснення організаційних інновацій. 

63. Управління людськими ресурсами в організаціях.

64. Залучення людських ресурсів до організації. 

65. Розвиток та утримання людських ресурсів. 

66. Особливості трудових стосунків. 

67. Мотивація у процесі управління.

68. Поняття мотивації, основні труднощі процесу мотивації.

69. Головні етапи мотивації.

70. Основні моделі мотивації.

71. Модель очікування та модель рівності як основні моделі процесів мотивації.

72. Типи працівників організації згідно з особливостями мотивації. 

73. Моделі мотивації: модель ієрархії потреб (Маслоу).

74. Моделі мотивації: модель ІПЗ (Алдерфер).

75. Моделі мотивації: модель мотивації досягнень (МакКленанд).

76. Моделі мотивації: модель мотиватор-гігієна (Герцберг). 

77. Організаційна культура у процесі управління.

78. Основні елементи організаційної культури. 

79. Типи культур організації. 

80. Процес формування організаційної культури. 

81. Особливості керування культурою організацій: збереження і зміни. 

82. Соціальна адаптація в організаціях. 

83. Поняття комунікції.

84. Типологізація комунікації.

85. Учасники комунікаційного процесу. 

86. Особливості невербальної комунікації. 

87. Віртуальна комунікація. 

88. Особливості контролю у процесі управління.

89. Операційний контроль.

90. Фінансовий контроль.

91. Структурний контроль.

92. Керування контролем в організаціях. 

93. Конфлікти у процесі управління.

94. Поняття конфлікту. Різновиди поглядів на конфлікт. 

95. Класифікація конфліктів.

96. Форми конфлікту.

97. Рівні конфлікту.

98. Стадії конфлікту.

99. Основні стилі залагодження конфлікту.

100. Переговори як спосіб вирішення конфлікту. Основні типи переговорів.

101. Посередництво при вирішення конфлікту. 

102. Маніпулювання у процесі управління. 

103. Зв’язки з громадськістю у процесі управління. 

104. Формування іміджу організації. 

105. Характеристика PR-менеджера. 

106. Головні етапи PR-діяльності організації.

107. Співпраця з засобами масової інформації. 

108. Формування документів для із ЗМІ:  прес-пакет.

109. Написання прес-релізу та факт-листа.
110. Проведення прес-конференціі та прес-туру.


	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенні курсу.


