
Ділові комунікації 

 

Опис курсу 

 

Вибіркова навчальна дисципліна «Ділові комунікації» скерована на 

розвиток комунікативної компетентності сучасних фахівців. 

 

Сучасному фахівцю необхідні знання у сфері ділових комунікацій для  

уміння вибудовувати соціальні відносини з діловими партнерами.  Навчальна 

дисципліна «Ділові комунікації» розглядає широке коло питань, які стосуються 

організації та реалізації ділових комунікацій. Передбачає: формування у 

здобувачів розуміння того, що культура ділової комунікації сприяє розвитку 

конструктивних взаємодій між суб'єктами ділових відносин; уміння вести 

конструктивні ділові комунікації. Фокусується на: розвитку у здобувачів 

здатності аналізувати конфліктні ситуації, виокремлюючи дійсні чинники їх 

загострення; формуванні вміння обирати адекватні способи врегулювання 

конфліктів, що виникають у процесі ділових комунікацій. Сприяє засвоєнню 

основних правил ділового спілкування та етикету й опануванню міжкультурних 

особливостей ділових комунікацій. 

 

Метою вивчення вибіркової навчальної дисципліни «Ділові комунікації» 

є: ознайомлення здобувачів із теоретичними основами ділової комунікації, 

специфікою комунікативних процесів, етичними нормами ділових 

взаємовідносин; особливостями розгортання та врегулювання конфліктів, що 

виникають у процесі ділових комунікацій. 

Завдання курсу: 

 ознайомлення здобувачів із теоретичними основи ділових комунікацій; 

 сприяння опануванню комунікативного категоріального апарату; 

 формування комунікативної компетентності як важливої 

характеристики сучасного фахівця; 

 формування здатності аналізувати конфліктні ситуації та вміння 

обирати адекватні способи врегулювання конфліктів, що виникають у 

процесі ділових комунікацій. 

 сприяння формуванню культури ділових комунікацій.  
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