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Дисципліна «Технології запобігання та управління конфліктами» є 

вибірковою навчальною дисципліною, розробленою для освітньо-професійної 

програми бакалаврського рівня «Бізнес-соціологія» зі спеціальності 054 

«Соціологія», що викладається у 8 семестрі в обсязі 3 кредити (за 

Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS)  

Курс розроблено таким чином, щоб надати його учасникам 

необхідний теоретичний і фактографічний матеріал для отримання цілісної 

картини стосовно сутності соціальних конфліктів, механізмів їх виникнення 

та розгортання, технологій ефективного спілкування та раціональної 

поведінки у конфліктних ситуаціях, умов попередження та альтернативних 

підходів до конструктивного розв’язання конфліктів. 

Метою вивчення дисципліни «Технології запобігання та управління 

конфліктами» є формування у студентів конфліктологічної компетентності, 

що передбачає: вміння прогнозувати, попереджати та регулювати конфлікти; 

навики аналізу конфліктних ситуацій, здатність критично оцінювати їх, 

виокремлюючи дійсні чинники загострення; готовність спільно формувати 

конструктивні рішення виходу з конфлікту, мінімізуючи деструктивні форми 

з метою оптимізації комунікативної взаємодії. 

Завдання навчальної дисципліни: 

 теоретичне – розглянути сутність соціального конфлікту як 

невід’ємного аспекту соціальної реальності, його структурні характеристики, 

причини виникнення та особливості розгортання; умови попередження та 

врегулювання конфліктів; 

 методологічне – сприяти розвитку пошукових здібностей 

студентів, їх креативності та можливостей самостійного здобуття знань, 

уміння їх демонструвати в аудиторії; 

 соціальне – сприяти розвитку творчих і комунікативних 

здібностей у студентів шляхом застосування інтерактивних методів навчання 
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